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SAMMENFATNING

Vi har identificeret syv centrale adfzerdsbarrierer, som star i vejen for at flere forbrugere kaber gkologisk grisekead i detailhandlen. Der er udviklet i alt seks
adfzerdsvidenskabelige l@sningskoncepter, nudges, som forventes at kunne bidrage til at bryde disse adfaerdsbarrierer ned.

Formalet med projektet er at undersgge, hvordan adfzerdsindsigter kan benyttes til at szlge gkologisk griseked i de danske butikker, samt udvikle og teste
adfaerdsvidenskabelige lasningsstrategier i butikker, der kan fa flere til at vaelge gkologisk gris. Rapportens konklusioner beror pa et stgrre observationsstudie i
25 forskellige butikker fra forskellige keeder, samt forbrugerinterviews med mere end 40 kunderi selve kabssituationen.

Projektet er udfert af @kologisk Landsforening i samarbejde med iNudgeyou. Midlerne til projektet er bevilliget af Svineafgiftsfonden.

De identificerede adfeerdsbarrierer kan deles op i to kategorier: 1) Generelle barrierer relateret til forbrugeropfattelser og 2) mere kontekstspecifikke barrierer,
der haenger sammen med adfzerdsarkitekturen i butikkerne. En raekke af de identificerede problematikker er relateret til indretningen i butikkerne. Fx er
gkologisk grisekad alt for ofte placeret uhensigtsmaessigt i butikken, og det kan ofte se mindre attraktivt ud i forhold til de gvrige ikke-gkologiske produkter.
Desuden mener flere forbrugere, at det er ‘godt nok’ at vaelge dansk grisekad eller griseked fra konkurrerende ikke-gkologiske brands. Det er en udfordring for
gkologien.

De udviklede lgsningskoncepter tapper ind i begge typer adfeerdsbarrierer, og nogle lgsningskoncepter indkapsler flere barrierer pa samme tid. Der er bade
traditionelle lgsningsindsatser, som fx fremhaever gkologiens fordele, men der er ogsa lgsningskoncepter, som tager udgangspunkt i alle de andre agendaer,
der er pa spil, nar man keber ind, fx maltidssammensaetninger.

Vi har udfert et starre prototype eksperiment i butikkerne, hvor to lgsningskoncepter er testet for at afprgve strategierne i praksis. Eksperimentet er udferti fem
Coop-butikker pa tvaers af butiksformat og geografi. Eksperimentet blev gennemfart i uge 45-48.

Resultaterne fra eksperimentet indikerer, at det kan vaere szerdeles frugtbart at oversaette skologibegrebet til konkrete forskelle som fx pladskrav og bruge
danskhed aktivt i markedsfering. Resultatet fra eksperimentet viser:

1. At man med et skilt med dansk-gkologi og et gulvklaeb, der viser pladskravet til den gkologiske gris, kan gge salget af gkologis griseked med 19,8% i
supermarkeder og 36,8% i discountbutikkerne i forhold til kontrolbutikkerne.

Pa baggrund af indsigtsanalysen og de udviklede lasningsforslag vurderes der samlet at veaere et stort potentiale for at anvende adfaerdsvidenskab og nudging i
detailhandlen til at fa flere forbrugere til at vaelge gkologisk grisekad.
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INDHOLDSFORTEGNELSE

| Del1
INDSIGTSANALYSE

+ Forbrugerne ved for lidt om fordelene ved at veelge gkologisk griseked
« Mange forbrugere gar mere op i, at grisen er dansk

+ lkke-gkologiske brands er bedre til at brande sig pa ansvarlighed

+ @kologisk grisekgd opfattes som vaerende er for dyrt

+ @kologisk gris har ofte en uhensigtsmaessig placering

+ @kologisk gris fremstar ikke attraktiv nok i kebssituationen

+ Pakken med konventionel gris ser mere indbydende ud

| Del 2
LOSNINGSKONCEPTER

+ Gorfordelene ved gkologi konkrete og synlige

+ Fremhaev danskhed ved gkologisk grisekad

« Brugone-linerstil at forklare fordelene ved gkologi
+ Gorgkologien attraktiv med det gode maltid

+ Gorgkologisk gris attraktiv ved at sameksponere

+ Placer gkologisk gris strategisk i forhold til kundestrem og alternative
produkter
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SADAN NAEDE VI FREM TIL INDSIGTERNE

Empirien der ligger til grund for rapportens indsigter er indsamlet gennem en lgbende veksling mellem fire metoder. Saledes er fx interviews
med kunder baseret pd indsigter fra observationsstudiet og tidligere undersggelser af forbrugernes opfattelse af gkologi. Ligeledes har
indsigter fra kundeinterviews givet anledning til uddybende spergsmal i andre interviews og specifikke observationsstudier. Det hele er

samlet og kondenseret i en adfeerdskortlaegning.
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Observationsstudie

Vi har udfgrt et omfattende ob-
servationsstudie over flere ma-
neder og bredt ud pa forskellige
dage og tidspunkter.

Studiet er foretaget i mere end 25
butikker pa tvaers af butiks-

formater.

| observationsstudiet har vi dels
fokuseret pa adfeerdsarkitekturen
(det fysiske rum, emballage,
skiltning mv) og forbrugeradfeerd
(gd-mgnstre, hotspots og handle-
adfaerd).

Interviews

Vi har foretaget 40 interviews med
forbrugere i kgbssituationen samt
udenfor butikken.

Vi har spurgt ind til viden om
gkologi pa produktniveau, pree-
ferencer og overvejelser i for-
bindelse med keb af specifikke
typer produkter.

Derudover har vi udfert walk-
alongs med butikspersonale og
butikschefer for at inkorporere
deres hands-on erfaringer med
muligheder og begraensninger i
butikken.

OKOLOGISK
MARKEDSRAPPORT 2020

Litteraturstudie

Vi har udfert et grundigt lit-
teraturstudie, der bade omfatter
adfzerdsvidenskaben samt
undersggelse angaende gkologi,
tendenser og kundeopfattelser.

Det har vi gjort for at sikre, at
lesningerne passer ind i den
eksisterende udvikling indenfor
gkologien, og for samtidig at sikre
at rapporten star pa skuldrene af
de nyeste indsigter inden for
adfeerdsvidenskaben bade inde og
udenfor Danmark.

Adfeerdskortleegning og
Prioritetsfilter

Metodisk kondenseres de tre andre
metoder via en  adfeerds-
kortleegning, hvor alle hensigts-
maessige og uhensigtsmaessige
adfeerdsmenstre identificeres og
saettes i system. Det giver et
overblik over, hvor det vil veere
frugtbart at fokusere en ad-
feerdsanalyse.

Til det bruges ogséd et prioritets-
filter, der afvejer flere forhold for
adfaerdsproblemerne relateret til
okologii butikkerne.
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INDSIGTSANALYSE

| denne farste del af rapporten praesenterer vi relevante adfeerdsbarrierer for at flere kgber @kologisk griseked i
butikkerne. | alt har vi identificeret seks adfaerdsbarrierer. De forste fire er adfaerdsbarrierer, der handler om gkologisk
grisi bredere forstand, og de sidste to adfeerdsbarrierer er centreret omkring butikkernesindretning helt konkret.

Forbrugerne ved for lidt om fordelene ved at veelge @kologisk gris har ofte en uhensigtsmaessig
okologisk griseked placering
zlanglf forbrugere garmere op i, at grisen er @kologisk gris fremstar ikke attraktiv

ans

nok i kebssituationen

Ikke-gkologiske brands er bedretil at Pakken med konventionel gris ser mere
brande sig pa ansvarlighed indbydende ud

@kologisk grisekad opfattes som vaerende er for
dyrt

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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1.

FORBRUGERNE VED FOR LIDT OM FORDELENE VED
AT VALGE OKOLOGISK GRISEK@D
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I: Hvad betyder det, at grisen er gkologisk?

Uh.. nu sparger du om mange ting, jeg
ikke ved noget om. Det har vel noget
at gore med, hvordan dyrene har det.

Mand, 70 ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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@kologisk gris adskiller sig fra konventionel gris pa flere punkter.
Nogle af de staerkeste argumenter for at vaelge gkologisk gris, handler
om mere plads i stalden, adgang til udeareal, gkologisk foder, kortere
transporttid m.m.

Pa disse omrader adskiller gko-gris sig markant fra konventionel gris -
og i stor grad ogsa fra friland og dyrevelfeerdsmaerkede grise (et
hjerte).

Men nar man sperger forbrugerne, hvad de mener, det betyder at
veelge en gkologisk gris frem for en konventionel gris, sa er de langt fra
altid i stand til at pege konkret pa disse fordele. | stedet pointeres det,
at grisen har en ‘hgjere levestandard’, eller at de ‘har det bedre’.
Det vil sige meget brede betragtninger.

Noget tyder pa, at forbrugerne slet ikke ved, hvor stor forskellen
faktisk er pa gkogris og konventionel gris, ndr det kommer til konkrete
omrader, som fx plads eller adgang til udeareal.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Jamen det er jo det bedste. Uden
tilseetningsstoffer og sadan noget
skidt.

Kvinde, 81 ar

De gkologiske grise har vel haft
det bedre. Levestandarder og

levemaden for grisen er vel bare
bedre.

Kvinde, 42 ar

iNudgeyou

DEN DANSKE NUDGE ENHED
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I: Hvilken gris har krav pa mest plads?

Det er svaert at sige, den gkologiske
har vel det dobbelte plads af en
konventionel. Men det har
frilandsgrisen nok ogsa.

Mand, 60 ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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Pladselementet er ét af de omrader, hvor gko-grisen adskiller sig
markant fra bade frilandsgrisen og den konventionelle gris.

Studiet viser, at mange forbrugere slet ikke kender denne forskel.
Nogle tror, at Bornholmergrisen (et dyrevelfeerdshjerte) har mest
plads (eller naestmest) ud af alle typer, og flere mener, at
frilandsgrisen har mere plads end den gkologiske.

Interessant er det ogsa, at nar forbrugerne skal vurdere, hvor stor
forskellen pa pladskrav er mellem friland, Bornholmergris (1
dyrevelfaerdshjerte), konventionel og gkologisk, undervurderer de
forskellen markant.

Der er saledes tydeligt, at der er en udfordring i at oversazette
gkologiens fordele til noget konkret og forstaeligt - og seerligt saette
deti kontrasttil de gvrige produkteri kgledisken.

Dette er en fundamental adfaerdsbarriere for gkologien, fordi hvis
forbrugeren slet ikke ved, hvorfor de skal vaelge gkologisk, er der
intet motiv for at gare det.

QOKOLOGISK
LANDSFORENING

Den gkologiske har nok det samme
som en konventionel i plads, for
okologi handler ikke om plads.

Kvinde, 58 ar

Det ved jeg virkelig ikke -
maske 1 m? mere, for alle

dem med meaerkerne.
Mand, 23 ar

iNudgeyou
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1. FORBRUGERNE VED FOR LIDT OM FORDELENE
VED AT VALGE OKOLOGISK GRISEK@D

HVILKEN TYPE GRIS HAR HAFT MEST PLADS?

= Konventionel

M Frilandsgris

m Bornholmergris

m Dkologisk

m Dkologi eller Frilands

m Vedikke

Vi har adspurgt 15 forbrugere i kebssituationen, der alle kebte griseked, om hvilken afi alt
fire typer produkter, de troede har haft mest plads i stalden/marken. De fleste svarede
frilandsgris, mens ingen svarede konventionel. Generelt havde folk dog svaert ved at svare pa
spgrgsmalet.

((:p okoLoGIsk iNudgeyou 12
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1. FORBRUGERNE VED FOR LIDT OM FORDELENE
VED AT VAELGE GKOLOGISK GRISEK®@D

Nedenstaende viser, hvordan mange forbrugere prioriterer hensyn til natur og drikkevand, dyrevelfeerd og produceret
uden GMO hgijt, nar de bliver spurgt. Samtidig placeres gkologi noget leengere nede - her pa en 10’ende plads. Det er
paradoksalt, da @kologien i sig selv indeholder alle de hgjere rangerede elementer. Da gkologi er et paraplybegreb
tyder det pa, at det bliver for abstrakt og sveert at oversaette for forbrugeren.

JEG TAENKER OVER, AT DE FODEVARER JEG KOBER ER:

Danske | 0%
| seeson [ -
Uden rester af sprojtegifte |GG 2%
Uden tilszetnings- og farvestoffer [ NG 54%
Produceret med hensyn til at beskytte natur og drikkevand [ NG 50
Produceret med hensyn til miljo [ NG 4%
Produceret med hej dyrevelfeerd |GGG 49%
Kiimaveniige I <<
Produceret uden GMO (gensplejsede organismer) [ GGG 45%
Beeredygtighed | 39
&z okologiske [T ::
Anbefalet af Dyrenes Beskyttelse [ NEGEGE 222

@kologisk Markedsrapport 2020, @kologisk Landsforening

G iNudgeyou
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1. FORBRUGERNE VED FOR LIDT OM FORDELENE
VED AT VALGE OKOLOGISK GRISEK@D
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Observationsstudiet viser, at der ikke informeres om fordelene ved at vaelge gkologisk griseked i butikkerne. Der bliver
kun kommunikeret at kedet er gkologisk.

iNudgeyou
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Hvordan forstar forbrugere gkologi og andre typer griseprodukter?

@KOLOGI handler for mange om det mad, grisen har spist, dvs. foder der ikke
er sprgjtet.

FRILANDSGRIS er for mange de produkter, hvor grisen har haft plads at
bevaege sig p3, seerligt udenfor.

DYREVELFARDSMARKEDE PRODUKTER er for mange en indikation af, at grisen
er blevet behandlet godt af landmanden.

@KOLOGISK 1Nudgey0u
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2.

MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP I, AT
GRISEN ER DANSK

(3 okoLocisK 1Nudgeyou
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Det betyder ikke sa meget for mig
om det er gkologisk, bare det er
dansk.

Mand, 51 ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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Det er meget vigtigt for rigtig mange forbrugere, at det griseked,
de keber er dansk. Det er seerligt noget, forbrugeren kigger efter
pa emballagen og skiltningen. Er kadet dansk, er det for mange
forbrugere nok til, at de veelger det.

Observationsstudiet viser, at det pa mange gkologiske produkter
er underfortalt, at kedet er dansk. Seerligt hvis man sammenligner
med de konventionelle produkter.

Her er der er en generel tendens til, at ndr man ikke kan forteelle
andet om produktet, sa fortaeller man helt sikker, at det er dansk.

Det gar man ikke nedvendigvis, nar produktet bade er gkologisk
og dansk. Sa viger det danske flag pladsen for g-maerket. Dette kan
vaere en barriere for kgb af gkologisk griseked, da forbrugeren
abenlyst leder efter danskhed, nar de veaelger.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Jamen jeg veelger altid ekologisk fordi
det i sig selv er godt, men det bliver
faktisk lidt sveert her, fordi den anden
[Bornholmergrisen] har det danske flag,
og det ville jeg nok ga efteri koledisken.

Kvinde, 32 ar

Jeg gar ud fra, at det [pakke med

griseked] er dansk ja, og sa er der jo
brugt minimum af pesticider og
sadan.

Mand, 52 ar

iNudgeyou
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Serligt er det vigtigt for forbrugeren, at man tydeligt kan se pa
emballagen om grisen er dansk - ogsa selvom den har et g- maerke.
@kologisk griseked kan direkte blive fravalgt, hvis der ikke tydeligt
bliver gjort opmaerksom pa, at det er dansk.

Interviews viser ligefrem, hvordan der er flere forbrugere som ikke
tager det for givet, at det er dansk gris, selvom der er et lille
dansk flag pa produktet. Derimod stoler man pa, at
Bornholmergrisen er dansk, fordi den abenlyst kommer fra
Danmark (Bornholm).
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@kologisk Konventionelt

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Jeg ville vaelge Bornholmergrisen, fordi

jeg stoler pa griseked i Danmark. Den der

ser bare friskere og mere lokal ud. Man
kigger vel altid efter miljgmeaerket, men
der taenker jeg det lokale er vigtigst, og
det er jo lokalt, nar det er en

Bornholmergris.
Mand, 23 ar

@kologi er godt, fordi det er ogsa
dyrevelfeerd, men jeg kan ikke se, hvor
den kommer fra, og det trackker ned.

For det vigtigste for mig er hvor, det

kommer fra.

Kvinde, 53 ar

iNudgeyou
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Jamen jeg veelger altid gkologisk, fordi det i
sig selv er godt, men det bliver faktisk lidt
sveert her, fordi den anden
[Bornholmergrisen] har det danske flag, og
det ville jeg nok ga efter i kaledisken.

Kvinde, 32 ar

*Den gkologiske har ogsd et lille N d
OKOLOGISK . 1INudgeyou
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2. MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP I, AT GRISEN ER DANSK

Eksempler pa hvordan de konventionelle produkter i hgjere grad spiller pa danskhed, end de gkologiske produkter gar.

Konventionelt @kologisk Konventionelt

(5 exoLoGisK 1Nudgeyou
LANDSFORENING DEN DANSKE NUDGE ENHED
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2. MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP I, AT GRISEN ER DANSK

‘GODT NOK’-EFFEKTEN

Det der sker, nar forbrugeren veelger dansk frem for gkologisk er en
sakaldt ‘godt nok’-effekt.

Forbrugeren forlader butikken med en fglelse af, at have gjort et

godt og ansvarligt kab, blot fordi det er dansk. Dansk forbindes med
kvalitet og tryghed, ligesom gkologien ggr.

Pa den made bliver det godt nok at kebe dansk frem for at kebe
okologisk. Det er en udfordring for gkologien.

iNudgeyou
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3.

IKKE-OKOLOGISKE BRANDS ER BEDRE TIL AT
BRANDE SIG PA ANSVARLIGHED

(3 okoLocisK 1Nudgeyou
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Jeg vil helst kebe okologisk kad ja, og forste gang
jeg kabte fra Bornholmergrisen, troede jeg da ogsa,
at det var gkologisk. Jeg er siden blevet glad for
meerket, fordi de gar op i dyrevelfeerd og prisen er
god.

Kvinde, 34 ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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Der findes brands, som forbrugeren mgder i keledisken, der lykkedes
seerdeles godt med at positionere sig teet pa okologien i
forbrugerens bevidsthed.

God branding, der spiller pa dyrevelfeerd, miljghensyn og kvalitet, far
mange forbrugere til at tilvaelge disse brands frem for gkologien.

Vi ser, hvordan forbrugeren fejlagtigt kan tro, at fx Bornholmergrisen
er gkologisk, og nar forbrugeren sd opdager misforstaelsen, sa
overbevises mange alligevel om, at det er et produkt, som er ligesa
godt som det gkologiske. Dette er en form for efterrationalisering af
valget.

Nar prisen samtidig er lavere end den gkologiske, bliver det let for
forbrugeren at vaelge disse brands ogsa fremadrettet - endda med
ligesa god samvittighed, som havde det vaeret en gkologisk variant.

Det er en klar barrierer for salg af gkologisk griseked.

;) OKOLOGISK
LANDSFORENING

iNudgeyou
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3. IKKE-OKOLOGISKE BRANDS ER BEDRE TIL AT
BRANDE SIG PA ANSVARLIGHED

| forbrugerens bevidsthed. ..
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Denne figur viser, at flere forbrugere, i deres bevidsthed, placerer ikke-gkologiske brands som fx Bornholmergrisen hgijt pa
‘ansvarlighedstrappen’. Flere omtaler dem som naesten ligesa gode som gkologien pa dyrevelfzerd og miljg. Den ansvarlige
forbruger veelger derfor ikke-gkologiske brands med god samvittighed og uden at skulle betale ligesa meget. Denne
‘misforstaelse’ bliver en tydelig barriere for gkologien.

S
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Vi vaelger altid bornholmeren, fordi den smager super godt,

og sa har de stort fokus pa dyrevelfaerd, hvor de har mere

plads | staldene, og grisene bliver stgrre, og har det bare
bedre. Vived bare, at bornholmeren kan mange af de gode ting
fra det ekologiske. Og typisk far du mindre for pengene med de
okologiske.

Par, 70+ ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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En raeekke brands baerer dyrevelfeerdsmaerker (fx Antonius og Bornholmergrisen). Flere forbrugere laegger ikke maerke til
forskellen pa de forskellige niveauer i maerkningsordningerne. Dette kan medvirke til, at disse ikke-gkologiske brands
kommer til at fremsta ligesa ‘gode’ som de gkologiske produkter.

Jeg havde ikke lagt meerke til, at der var forskel pa
dem, jeg troede det var det samme - Men det
betyder vel at begge er dyrevelfaerd?

Mand, 20 ar

De der dyrevelfeerdsmeaerker er nok garanti for
dyrevelfeerd. Jeg taenker det signalerer, de har haft det
godt. Jeg taenker ikke, der er forskel maerkerne imellem
nej. Jeg ville aldrig teenke over, om der er forskel mellem
en eller to granne grene inde i maerket, meaerket er der jo.

Mand, 58 ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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4.

OKOLOGISK GRISEKGOD OPFATTES
SOM VARENDE FOR DYRT

(3 okoLocisK 1Nudgeyou
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4. OKOLOGISK GRISEKGOD OPFATTES SOM VARENDE FOR DYRT

(5 okoLoGISK lNudgeyou
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@kologisk grisekegd koster (som udgangspunkt) mere end de
konventionelle alternativer, hvad end det drejer sig om
flaeskesteg, hakket grisekad eller koteletter.

Det er prisen, som langt de fleste forbrugere peger pa som
hovedarsagtil, at de ikke far gkologi i kurven.

Prisforskellen pa konventionelt og @gkologisk griseked kan derfor
identificeres som en klar adfaerdsbarriere for keb af gkologisk
griseked.

Kombinationen af, at mange forbrugere ikke ved, hvad de far for
pengene pa produktniveau (viden), forsteerker blot denne
adfeerdsbarriere. Det betyder nemlig, at der ikke er nogen abenlys
grund for flere forbrugere til at bruge de ekstra penge pa
gkologien.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Prisen er det vigtigste for mig, og mit
valg af konventionel kylling skyldes at
det er billigst. Hvis prisen er naesten ens,
vil jeg veelge den gkologiske, men lige nu,
er det for dyrt.

Mand, 60 ar

Hvis ekologi er pa tilbud, sa keber jeg
det. Nu ser jeg sa ogsa en pakke
derovre, maske jeg skulle se pa den.

Kvinde, 34 ar

iNudgeyou
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Det var billigt og det er det, jeg gar efter. Jeg kigger faktisk

?ko[o)%léslkgr I r&ﬁ%egr EHI [s 5§ Ki gger:lg(e efter

Kvinde, 22 ar

@KOLOGISK 1Nudgeyou
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d.

OKOLOGISK GRIS HAR OFTE EN
UHENSIGTSMASSIG PLACERING

(3 okoLocisK 1Nudgeyou
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De naeste tre adfeerdsbarrierer handler om adfeerdsarkitekturen i butikken. Det vil sige den kontekst, forbrugeren treeffer
sine indkgbsvalgi.

Placeringen af gkologiske grisek@dsprodukter er noget af det, der indgar i adfeerdsarkitekturen, og som har betydning
for forbrugerens endelige valg af produkt.

Der er som udgangspunkt ikke noget nyt i at placering af produkter har indflydelse pa forbrugerens valg. Det er kendt, at
en god placering salger bedre end en darlig placering, og detailbranchen har i mange ar arbejdet med A- og B-
placeringer.

Observationsstudiet viser, at gkologisk grisekad far en yderst uhensigtsmaessig placering i butikken. Dette drejer sig ikke
blot om A- og B-placeringer. Ud fra et adfaerdsperspektiv kan en darlig placering have flere udformninger.

Noget af det vi ser er, at det gkologiske griseked ofte er isoleret
fysisk fx langt veek fra det naturlige ga-flow eller pa en

endegaul. @kologisk @kologisk
grisekad grisekad
Nar det skologiske grisekad derimod er placeret sammen med det sammenmed dskilttira
konventionelle, sker det ogsa tit pa en uhensigtsmaessig made. Det konventionelt konventionelt
kan fx veere placeret til sidst i kelemontren med gris eller i grisekad grisekad
gulvniveau.
@KOLOGISK iNudgeyou

LANDSFORENING DEN DANSKENUDGEENHED 34



5. GKOLOGISK GRIS HAR OFTE EN UHENSIGTSMASSIG
PLACERING

Her er gkidlogikglisglstd plaedard trlanerets anechceshead f gsteekeldyigeldadidprod ukés e ik Haetidredpéinealoptimal
placeringlaederst hgdbrisijgeViarjdkabkons katlsangdo garalgtivbéftdt ik efogierktdo gtdinfde defihde det her.

iNudgeyou
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5. IKOLOGISK GRIS HAR OFTE EN UHENSIGTSMASSIG
PLACERING

Her er gko-grisekadet placeret for sig selv for enden af keledisken pa en endegavl. En endegavl kan veere en fin placering,
sa leenge den ligger synligt for forbrugeren i starten af ‘ga-retningen’ og hvis den er skiltet tilstraekkeligt. Det er ikke
tilfeeldet her, hvor forbrugeren nar at ga forbi alt det gvrige kad, inden de nar til endegavlen.

(5 exoLoGisK 1Nudgeyou
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6.

OKOLOGISK GRIS FREMSTAR IKKE ATTRAKTIV
NOK | KOBSSITUATIONEN

(3 okoLocisK 1Nudgeyou
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Et andet vigtigt aspekt af adfeerdsarkitekturen handler om den made,
hvorpa gkologisk griseked fremstar, der hvor den er placeret - uanset
om den er placeret sammen med det konventionelle eller adskilt fra
det konventionelle.

Det er vigtigt, at gkologien er synlig. Det er et dyrere produkt, sa
derfor skal det ogsa fremsta attraktivti kebssituationen.

Studiet viser, at der ikke altid bliver gjort nok for at fremhaeve

gkologien og tiltreekke opmaerksomhed pa produktet i
kebssituationen. @kologien er ofte usynlig og produktet er ikke
tilstraekkelig attraktivt at se pa. Dette forsteerkes af, at flere af de
produkter, der konkurrerer med gkologien formar at gere
opmarksom pa sig selv og fremstille sig selv attraktivt i
kabssituationen.

Det er en adfzerdsbarrierer, der i sidste ende kan ggre at forbrugere
fraveelger gkologien.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Den [konventionelle] tiltalte mig
mest. Jeg gik rundt og kiggede
lidt, og sa er den jo pa tilbud.

Kvinde, 71 ar

iNudgeyou
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6. OKOLOGISK GRIS FREMSTAR IKKE ATTRAKTIV
NOK | K@BSSITUATIONEN

Her er et eksempel p3a, hvordan et ikke-gkologisk brand formar at saette fokus pa produkterne i kgbssituationen. Her
bruges bade store skilte (med grise i graes og solskin) samt store flotte kaleskillere. Det er let at fa gje pa produkterne,
selv pa lang afstand, og man bliver helt naturligt draget heni mod dem.

(5 exoLoGisK 1Nudgeyou
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6. OKOLOGISK GRIS FREMSTAR IKKE ATTRAKTIV
NOK | KOBSSITUATIONEN

Skiltningen med dyrevelfeerdsmaerket og grise i grees er ogsa ofte
placeret over ikke-gkologiske produkter. | dette tilfeelde er det fx
produkter, der ikke baerer et eneste dyrevelfzerdsmaerke.

Man kan som forbruger hurtigt komme til at tro, at de produkter der
ligger her er dyrevelfeerdsmeerkede, eller stammer fra grise pa grees,
ligesom grisen pa billedet.

Det er de elementer adfzaerdsarkitekturen rundt om det konventionelle,
der kan fa gkologien til sta i baggrunden.
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6. OKOLOGISK GRIS FREMSTAR IKKE ATTRAKTIV
NOK | K@BSSITUATIONEN

Dette er et godt eksempel pa, hvordan gkologien kommer til at sta i baggrunden i kebssituationen.

Skiltet med dyrevelfeerdsmaerket og grisen pa grees er placeret over de konventionelle produkter fgrst i ga- retningen,
mens der ikke er noget, der gor opmarksom pa de gkologiske produkter lidt leengere henne - ikke engang
hyldemarkeringer. Der er altsa alle grunde til at tro, at kelediskens bedste produkter findes ferst for til venstre pa
billedet.

) OKOLOGISK iNudgeyou

LANDSFORENING DEN DANSKENUDGEENHED 41



6. OKOLOGISK GRIS FREMSTAR IKKE ATTRAKTIV
NOK | KOBSSITUATIONEN

Her ses et par eksempler pa, hvordan gkologisk grisekgd hverken
er synligt eller fremstar attraktivt i kebssituationen. Alle
billeder viser gkologisk grisekad.

(5 exoLoGisK 1Nudgeyou
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PAKKEN MED KONVENTIONEL GRIS SER MERE
INDBYDENDE UD

(3 okoLocisK 1Nudgeyou

LANDSFORENING DANSKENUDGEENHED 43



En anden adfaerdsarkitektonisk faktor, som er afgerende for det
endelige valg af ked, er emballagen.

Mange forbrugere veelger fgrst i situationen, ndr de star og
sammenligner de forskellige pakker i kaledisken.

Studiet viser, at flere forbrugere opfatter en raekke konven-
tionelle griseprodukter mere luksurigse og eksklusive. Derimod
bliver pakkerne med gkologisk gris beskrevet som hverdags-
lignende.

De gennemsigtige bakker, som flere gkologiske griseprodukter
kommer i, vurderer forbrugeren ikke som indbydende.

Jeg teenker begge dele er kvalitet, men pa hver deres
made. Bornholmergrisen signalerer storre eksklusivitet,
der er mere hverdag over den gronne [gkologisk], og
Bornholmergrisen er den man veelger, nar det skal veere
laekkert.

Mand, 58 ar

: ) OKOLOGISK
LANDSFORENING

iNudgeyou

DEN DANSKE NUDGE ENHED

44



DEL 2
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LOSNINGSKONCEPTER

| denne del af rapporten praesenterer vi seks centrale lgsningskoncepter, der alle udspringer fra adfeserdsvidenskaben.
Det er principper, der er serligt relevante at indtaenke, nar man gnsker at gge salget af ekologisk griseked. Alle
lesningskoncepterne tapperind i adfeerdsbarriererne pa forskellige mader.

Pa de fglgende sider introduceres de seks lgsningskoncepter, deres adfaerdsvidenskabelige principper, og hvorfor de er
relevante til at gge salget af gkologisk grisekad.

Lasningskoncept 1: Gor fordelene ved gkologi konkrete og synlige
Lasningskoncept 2: Fremhaev danskhed ved gkologisk grisekad
Lasningskoncept 3: Brug one-liners til at forklare fordelene ved gkologi
Lesningskoncept 4: Gar gkologien attraktiv med det gode maltid
Lasningskoncept 5: Gar gkologisk gris attraktiv ved at sameksponere

Lasningskoncept 6: Placer gkologisk gris strategisk i forhold til kundestrgm og alternative produkter
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Det farste koncept handler om at fremhaeve bestemte egenskaber ved et bestemt
produkt - i dette tilfeelde @kologisk griseked. Man taler om primzere og
sekundaere motiver, ndr man skal foretage og veegte valg i en kgbssituation. Det
primaere motiv for at kebe svineked kan fx veaere at servere meettende mad for
familien - det kunne veere frikadeller. Dét motiv kan flere produkter i kaledisken
opfylde.

Derfor handler denne lgsning om at fremhaeve og skabe sekundaere motiver hos
forbrugeren, for at fa dem til at vaegte skologisk kad over fx konventionelt eller
friland.

| dette tilfelde er det pladskrav, der er fremhaevet, da dette er et punkt, hvor der er
en maerkbar forskel pa produktionerne. Pladskrav er formentlig ikke noget mange
teenker over konkret i kgbssituationen. Men det er noget flere forbrugere synes er
vigtigt (dyrevelfeerd), og som mange samtidigikke kender forskel pa.

Ved at fremhaeve forskellen i kgbssituationen, sgrger man for, at der er et
sekundaert motiv for at vaegte gkologisk ked over konventionelt og frilands.

For at gere det forstaeligt og relaterbart er lasningen udformeret i form af et
gulvkleeb med virkelighedstro mal. Det gor noget abstrakt som dyrevelfeerd
vedkommende og forstaeligt.

Hvor meget plads
skal en gris have?

dkologisk gris e
2,3m? @

Frilandsgris
12m?2

Konventionel
gris
0,65m2
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LOSNINGSKONCEPT 1: GOR FORDELENE VED
OKOLOGI KONKRETE OG SYNLIGE

Lesningskonceptet er lavet som gulvklaeb, sa det bliver relaterbart og lettere at forsta. Det er let at afkode rent
visuelt og synligt pga. farverne og starrelsen.

bl

Det er perfekt, jeg ville onske, jeg havde set det far, ogsa fordi jeg
tror mange er forvirrede over det, og ikke kan finde rundti, hvad
forskellene er pa alle de her ting. Jeg synes virkelig, det er smart,
fordi sa kan man jo bestemme sig pa et oplyst grundlag. Tidligere
har jeg altid veeret i tvivl mellem frilands og okologi, og hvad
forskellener.

Kvinde, 58 ar

” Jeg synes virkelig, at gulvklaebet var godt - det var nok det bedste
af det hele. Jeg har lagt meerke til, at der er mange kunder, der
stopper op og lige taenker en ekstra gang, nar de ser det. Det gjorde
jegi hvert fald selv. Jeg var ikke klar over, at en konventionel gris
havde sa lidt plads.

Butikschefi COOP

et iNudgeyou
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LOSNINGSKONCEPT2: FREMHAV
DANSKHED VED OKOLOGISK GRISEK@D

Dette koncept handler om at gare opmaerksom pa, nar gkologisk
grisekad er dansk. Alt for ofte ngjes man med det rade g-maerke pa
den gkologiske gris, mens den konventionelle gris meget tydeligt
forteeller, at den er dansk.

Vi ved, at mange forbrugere leder efter tegn pa, at produktet er
dansk som noget af det fgrste. Derfor skal vi sikre, at forbrugerne
lynhurtigt kan afkode, at den gkologiske ogsa er dansk.

Vi anbefaler derfor at gare aktivt brug af begrebet ‘Dansk @kologi’ i
bade markedsfaring og skiltning, hvor det er muligt. | dette tilfaelde
er der placeret et stort synligt skilt over det danske gkologiske
grisekad med ordene ‘Dansk Jkologi’.

Pa denne made mindsker vi muligheden for, at de forbrugere, som
prioriterer dyrevelfeerd og miljg hgjt, men danskhed endnu hgjere,
ikke ender med et dansk konventionelt produkt i kurven.

Det kan ogsa anbefales, at benytte Dannebrog endnu mere i
skiltning, markedsfgring og emballage ved de danske gkologiske
griseprodukter.

(:p okoLoGIsK
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LASNINGSKONCEPT 2: FREMHAEV
DANSKHED VED @KOLOGISK GRISEK®@D

@nsker man ikke at skilte helt sa tydeligt med danskheden, eller er der ikke plads, s& kan det veere en god idé at
benytte sma skilte i hyldeforkanten. Det kan vaere en ide at udskifte eksisterende ‘GKO’-skilte med ‘DANSK

JKOLOGI -skilte.

':,«’,}l‘ ‘r‘g,mm‘(ﬂ/(u

PR KB. 12050
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@KOLOGIm$WA>,v_M . ;

- —

::DANSK
G&KOLOGI

((:p okoLocisk 1Nudgeyou
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EKSPERIMENT: DANSK OKOLOGI + GULVKLAB

Placs

Hyvor meget
skal en griz nave?

Dansk @kologi-skilt Gulvklaeb iNudgeyou
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EKSPERIMENT: DANSK OKOLOGI + GULVKLAB

Lasningskonceptet blev testeti 5 COOP butikker; 3
supermarkeder og to discountbutikker.

Gulvklebet blev monteret pa gulvet umiddelbart foran
keledisken med gkologisk grisekad. Over kgledisken
blevder monteret et skilt med ’'Dansk @kologi’.

Formalet var at se, om vi kunne fa flere til at veelge
gkologisk grisekad.

Eksperimentet indikerer, at interventionen kan have en
betragtelig positiv effekt pa salget af gkologisk griseked.
Salget i supermarkederne steg med 26,8 pct., hvilket er
19,8 pct. point mere end i kontrol-butikkerne.

Det indikerer, at der er noget at hente i konceptet omkring
gulvkleeb i kombination med ‘Dansk @kologi’, nar det
kommer til at ege salget af gkologisk griseked.

Samme analyse blev lavet i to discountbutikker og viste et
mersalg pa 36,8 pct. point. Denne analyse er dog mere
usikker, da den kun er foretaget pa det mest sxlgende
produkt i discountbutikkerne. Dog alligevel en interessant
indikation omkring potentialet af konceptet.

Stigning i salg af gkologisk griseked i
supermarkeder

Stigning i gennemsnitligt
salg pr. dag (pct.)

30 26,8
25 B
20 19,8 pct. point |
15 stigning
10 7,0

- 1N )

0

Kontrolbutikker Testbutikker

NOTE: Der er malt pa de tre mest seelgende produkter af gkologisk
grisekad for at fa et retvisende billede.

iNudgeyou
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Dette lgsningskoncept laegger sig teet op ad lgsningskoncept 1, men er
alligevel forskelligt pa et par centrale punkter.

@kologibegrebet er sveert for mange forbrugere at oversaette og seette i
forhold til det produkt, de har i handen. Derfor handler dette
lesningskoncept om at bryde gkologibegrebet ned i helt korte konkrete
one-liners, derer til at forstai en fart.

Man bgr udveelge de steerkeste argumenter for gkologien. | dette tilfeelde
er det pladskrav, der er valgt. Det kunne ogsa have veret transporttid
eller krav til udeareal.

Adfeerdsvidenskabeligt handler konceptet om at fremhaeve udvalgte
attributter ved ekologien, som adskiller sig markant fra konventionelle
substituerende varer, og introducere dem i kgbssituationen. @kologien
seettes samtidig i kontrast til frilandsgrisen rent kommuni- kativt, for at
undga 'godt nok’-effekten fra friland.

Lasningen kan bade fokusere pa grisen (averst), men ogsa pa hvordan du
som forbruger kan gere en forskel i forhold til dyrevelfeerd. Sidstnzaevnte
gor gkologien til en fordel for individet selv, hvilket er en god strategi, nar
det handlerom at flytte adfeerd.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

e

Jeg har haft dobbelt s& meget
plads som en frilandsgris.

~ A

Nar du kegber gkologisk gris,
sgrger du for, at dyrene har haft
mere plads end frilandsgrise. @

iNudgeyou
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LASNINGSKONCEPT 4: GYR GKOLOGIEN
ATTRAKTIV MED DET GODE MALTID

Lasningskoncept 4 handler om at praesentere det gkologiske griseked
mere attraktivt.

Her ville man klassisk set fremhaeve de gode rationelle argumenter for at
vaelge ekologisk gris - fx dyrevelfeerd. Det kan klart noget seerligt for
bestemte forbrugertyper. En anden strategi er at fremhaeve gkologien
ved at tale ind i alle de andre motiver, der er pa spil i forbindelse med en
indkgbstur.

For mange forbrugere handler dagens indkebstur om at fa noget god mad
pa bordet - fx aftensmad. Her handler det om at gere det gkologiske
grisekad relevant og attraktivt, ved eksempelvis at give forbrugeren input
til en super laekker ret med gkologisk grisekad.

| stedet for at benytte de klassiske opskriftshaefter og flyers bgr man
lyninspirere via let afkodelige skilte som vist til hgjre.

Denne lasning er seerligt relevant, hvis gkologisk gris er placeret for sig
selv gerne i én del af kaledisken. Nar en forbruger gar forbi er tanken, at
de skal stoppe op, og fa lyst til at lave den nye nemme ret, og snuppe det
gkologiske hakkede griseked, som ligger lige for naesen af dem.

(:p okoLoGIsK
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Asiatiske nudler med
gkologisk gris

Lynsteg det hele pa panden!

@ @kologisk grisekgd

(hakket eller udskaering)

@ Grgntsager

(guleradder, peberfrugt, spidskal og
hvidlgg)

Soya, chiliog lime

Start med grisen og kom
resten pd efter 5 minutter.
Kog nudler og velbekomme!

&
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LASNINGSKONCEPT 5: GOR OKOLOGISK
GRIS ATTRAKTIV VED AT SAMEKSPONERE

Dette lasningskoncept ligger i forleengelse af lasningskoncept 4.

Strategien handler igen om at fremhaeve gkologien ved at gere den til en
naturlig og attraktiv del af det maltid, forbrugeren keber ind til.

@kologien skal vaere det mest attraktive valg i kaledisken, og det kan vi
gore ved hjeelp af sameksponering. Sameksponering handler i korte traek
om at placere komplementaerprodukter ved siden af hinanden i
koledisken. | dette tilfeelde kunne det veere marinade til en svinemgrbrad.

Serger man for, at keledisken er godt fyldt op med gkologiske
griseprodukter, og er akkompagneret af et par leekre gkologiske saucse
eller marinadeprodukter, kan det tiltraekke forbrugere til den del af keale-
disken.

Man kan veelge at ‘parre’ en marinade og et grisekedsprodukt, som fx
svinemgrbrad og gkologisk BBQ-marinade op til weekenden som en let
‘gaestemadspakke’.

(:p okoLoGIsK
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Alt for ofte er gkologisk gris placeret uhensigtsmaessigt i butikkerne.

Det kan veere skjult nederst pa kelevaeggen, pa en endegavl langt vaek fra alt det
andet grisekad, eller lige ved siden af en meget billig konventionel variant.

@kologisk gris bar som udgangspunkt placeres synligt farst i kaledisken med
gris.

Det kan veere en god ide at adskille gkologien fra det konventionelle, sa det
ligger hver for sig. Dette skyldes, at forbrugerne stadig mener, at pris- forskellen
er en af de starste barrierer for keb af gkologisk grisekad.

Nar det ligger side om side med konventionelt griseked, kan det gkologiske
nemt virke endnu dyrere, end det er, og det bliver for nemt at flytte handen over
til det konventionelle. Det afggrende er blot, at man ikke kommer til at skjule
gkologien, fordi det placeres, der hvor der lige erplads.

Denne type placering er langt mere hensigtsmaessig end nogle af de
placeringer, vi sa i butikkerne i observationsstudiet.

OKOLOGISK
LANDSFORENING
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