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SAMMENFATNING

Formalet med denne rapport er at undersegge, hvilke adfeerdsvidenskabelige barrierer, der eksisterer i de danske butikker, for at flere danske forbrugere
kaber gkologisk fierkrze. Vi har identificeret i alt syv centrale adfeerdsproblemer, som pa forskellige mader star i vejen for, at flere forbrugere kaber
gkologisk fierkrae.

Rapportens konklusioner beror sig pa et sterre observationsstudie i 25 forskellige butikker fra forskellige kaeder, samt forbrugerinterviews med mere end
40 kunder i selve kgbssituationen.

Projektet er af @kologisk Landsforening i samarbejde med iNudgeyou. Midlerne til projektet er bevilliget af Fjerkraeafgiftsfonden.

De identificerede adfaerdsbarrierer kan deles op i to kategorier: 1) Generelle barrierer relateret til forbrugeropfattelser og 2) mere kontekstspecifikke
barrierer, der haenger sammen med adfaerdsarkitekturen i butikken. En raekke af de identificerede problematikker er relateret til indretningen i
butikkerne. Fx er gkologisk fjerkrae alt for ofte placeret uhensigtsmaessigt i butikken, og det kan ofte se en anelse ‘slgjt ud’ i forhold til de @vrige
produkter. Desuden mener flere, at det er ‘godt nok’ at vaelge dansk fjerkrae eller fjerkrae fra konkurrerende ikke-gkologiske brands. Det er en udfordring
for gkologien.

Der er desuden en udtalt barriere i form af, at gkologisk kylling er markant dyrere end andet fjerkrze. Pa trods af danskernes tiltro til a-maerket, ser vi ogsa,
at der er mange forbrugere, som ikke kan pege konkret pd, hvad de far for pengene, hvis de skulle vaelge den gkologiske kylling frem for den
konventionelle med ét dyrevelfeerdsmaerke eller fritgdende kylling. Det er udfordringer ved ekologisk fijerkrae, som bgr adresseres i butikken, hos
producenterne ogi markedsfgringen af gkologisk fjerkrae generelt.

Pa baggrund af indsigtsanalysen ser vi et stort potentiale for at anvende adfaerdsvidenskab og nudging i butikkerne, til at fa flere forbrugere til at veelge
okologisk fjerkrae. Det anbefales at:

1. Enmere hensigtsmaessig placering af gkologisk fjerkrae i butikkerne

2. Bedre branding af produkterne

3. 3.Bedre kommunikationi forhold til at fortaelle hvad de konkrete fordele er ved at veelge gkologisk fjerkrae
4. Bedre kommunikation pa emballager ogi butik
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SADAN NAEDE VI FREM TIL INDSIGTERNE

Empirien der ligger til grund for rapportens indsigter, er indsamlet gennem en lgbende veksling mellem fire metoder. Saledes er fx interviews
med kunder baseret pa indsigter fra observationsstudiet og tidligere undersggelser af forbrugernes opfattelse af gkologi. Ligeledes har
indsigter fra kundeinterviews givet anledning til uddybende spergsmal i andre interviews og specifikke observationsstudier. Det hele er
samlet og kondenseret i en adfaerdskortlaegning.
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Observationsstudie

Vi har udfert et omfattende ob-
servationsstudie over flere ma-
neder og bredt ud pa forskellige
dage og tidspunkter.

Studiet er foretaget i mere end
25 butikker pa tveers af butiks-
formater. | observationsstudiet har
vi dels fokuseret pa adfzerds-
arkitekturen (det fysiske rum,
emballage, skiltning m.v.) og
forbrugeradfeerd (gd-menstre,
hotspots og handleadfeerd).

Interviews

Vi har foretaget 40 interviews med
forbrugere i kgbssituationen samt
udenfor butikken.

Vi har spurgt ind til viden om
gkologi pa produktniveau, pree-
ferencer og overvejelser i for-
bindelse med keb af specifikke
produkttyper.

Derudover har vi udfert walk-

alongs med butikspersonale og
butikschefer for at inkorporere
deres hands-on-erfaringer med
muligheder og begraensninger i
butikken.

Heavy ¢ Gemges,...

Litteraturstudie

Vi har udfert et grundigt lit-
teraturstudie, der badde omfatter
adferdsvidenskaben samt un-
dersggelser angdende gkologi,
tendenser og kundeopfattelser.

Det har vi gjort for at sikre, at
lasningerne passer ind i den
eksisterende udvikling indenfor
gkologien, og for samtidig at sikre,
at rapporten star pa skuldrene af
de nyeste indsigter inden for
adfeerdsvidenskaben bade inde og
udenfor Danmark.

Adfaerdskortlaegning og
Prioritetsfilter

Metodisk kondenseres de tre andre
metoder via en  adfeerds-
kortleegning, hvor alle hensigts-
maessige og uhensigtsmaessige
adfeerdsmenstre identificeres og
saettes i system. Det giver et
overblik over, hvor det vil veere
frugtbart at fokusere en ad-
feerdsanalyse.

Til det bruges ogséd et prioritets-
filter, der afvejer flere forhold for
adfaerdsproblemerne relateret til
okologii butikkerne.



INDSIGTSANALYSE

| de folgende afsnit praesenterer vi relevante adfaerdsproblemer og barrierer for, at flere keber gkologisk fjerkree i
butikkerne. | alt har vi identificeret syv adfaerdsbarrierer. De forste fire er adfeerdsbarrierer, der handler om gkologisk
fierkrae i bredere forstand, og de sidste tre adfaerdsbarrierer er centreret omkring butikkens indretning mere konkret.

Forbrugerne ved for lidt om fordelene ved at vaelge @kologisk fierkrae har ofte en uhensigtsmaessig
okologisk fjerkrae placering

Mange forbrugere gar mere op/i, at kyllingen er @kologisk fjerkrae fremstar ikke attraktivt
dansk nok i kgbssituationen

Ikke-gkologiske brands konkurrerer med

skologien pa ansvarlighed Emballagen pa de ikke-gkologiske produkter

vurderes at vaere mere indbydende

@kologisk fjerkrae opfattes som vaerende for dyrt
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1.

FORBRUGERNE VED FOR LIDT OM FORDELENE VED
AT VALGE OKOLOGISK FJERKRA
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@kologisk fjerkrae adskiller sig fra konventionelt fjerkree pa flere punkter.
Nogle af de staerkeste argumenter for at veelge gkologisk, handler om mere
plads i stalden, adgang til udeareal, gkologisk foder, kortere transporttid
mm.

Pa disse punkter adskiller gkologien sig ogsa fra bade dyrevelferds-
meerkede produkter med et og to hjerter (fx Coops dyrevelfzerdsmaerke)
samt fritgdende produkter (fx De Danske Familiegdarde).

Dog ser vi en tendens til, at rigtig mange forbrugere slet ikke ved, hvad det
betyder, nar kyllingen er gkologisk. Seerligt ved de ikke, hvordan den er
forskellig fra de konventionelle, dyrevelfeerdsmeerkede og fritgdende
kyllinger. Flere italeseetter, at de ved, at gkologi nok er bedre pa en eller
anden made, men ikke helt hvordan.

Derfor er det for mange uklart, hvad de egentlig far for pengene, hvis de
skulle veelge den (noget dyrere) gkologiske kylling i keledisken. Det er en
helt grundleeggende adfaerdsbarriere for salg af gkologisk fjerkrae.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Jeg ved ikke helt, hvad det betyder,

at kyllingen er skologisk, de har vel
haft det bedre og faet grannere mad at
spise.

Kvinde, 74 ar

Man ved vel bare, at gkologiske
kyllinger, de har haft det bedre.

Kvinde, 61 ar

Jamen gkologi, det ved jeg er bedre
for miljeet, og for dyrene... og sa er

det ikke processeret, men ud over
detved jeg ikke.

Kvinde, 22 ar

iNudgeyou
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OKOLOGISK
LANDSFORENING

Herregardskyllingen har nok rigtig meget plads ude pa den
gard, som Familiegardene nok ogsa har. Det forestiller man
sigi hvert fald, nar man taenker pa det, ikke? Uanset, sa tror
jeg ikke okologi handler om plads, sa de har nok ikke haft
sa meget.

Mand, 51 ar

iNudgeyou
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Nar man sparger forbrugere til noget konkret, der adskiller gkologi fra de
andre typer produkter, fx fritgaende, dyrevelfeerdsmeerket (1 hjerte) og
konventionelle, sa sker der noget interessant.

Vi bad flere forbrugere, ved keledisken med fjerkree, om at rangere et
udvalg af produkter efter, hvilke de troede havde mest plads (krav til antal
kyllinger pr. 1 m2).

Dette spgrgsmal var naesten umuligt for mange forbrugere overhovedet at
tage stilling til. De vidste simpelthen ikke, hvordan de skulle kende
forskellen pa det. Det er interessant, da det er noget af det, som man
betaler for, nar man keber gkologi.

De fleste vurderede, at den fritgdende kylling havde mere plads end den
gkologiske. Generelt tegnede der sig et meget uklart billede, hvor den
gkologiske nogle gange blev vurderet meget hgjt i pladskrav og andre
gange helt nederst.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Det ved jeg slet ikke, men
Familiegardene [fritgaende] har nok
faet mest plads, og man skulle nok
snydes til at tro ekologi ogsa har meget
plads, men gkologi handler om foderet,
de spiser.

Kvinde, 71 ar

Jeg tror egentligt Rose [konventionel]
og den fritgaende har haft
nogenlunde det samme adgang til
udeareal, og det er vel halvdelen af sit
liv, men Herregdrden er nok ikke ude i
mere end 15% af livet.

Mand, 21 ar iNudgeyou
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1. FORBRUGERNE VED FOR LIDT OM FORDELENE
VED AT VALGE GKOLOGISK FJERKRA

HVILKEN TYPE KYLLING HAR HAFT MEST PLADS?

f oF l)‘r.:N_v,;
m Dkologi FAMILIE

|
GARDE
. kylling ?
m Herregdrden -
d
m Rose
w DDFG
(Fritgdende)
m Vedikke

Vi har spurgt 12 forbrugere i kgbssituationen, der alle kabte fjerkrae, om hvilken af produktionerne bag
de fire produkter, de mente havde hgjest pladskrav. De fleste svarede fritgdende, mens ingen svarede
konventionel. Der var ogsa en stor del, der svarede ‘ved ikke’. Rigtig mange forbrugere gav udtryk for,
at de ikke vidste, hvordan de skulle se, hvordan de forskellige produkter adskilte sig fra hinanden.
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Flere forbrugere italesaetter, at pladsen til kyllingen er noget af det, de gar op i, nar det kommer til dyrenes
leveforhold. Ligesom forbrugeren her, er det dog meget sveert at vurdere det ud fra pakkerne i kebssituationen.

Det skal veere fritgaende, for de skal ikke sta i bure. Derfor veelger jeg som regel
ogsa den, hvor det virker til de har haft mest plads. Men i det gjeblik, hvor jeg star

i butikken, og der er fart over feltet, der kan man jo faktisk ikke se noget pa dem,
altsa medmindre man har sat sig ind i det selv, sa er det jo ikke til at lure, hvad det
er, man keber ind i. Jeg haber bare, jeg har ret i mine indskydelser. Det er faktisk lidt
pinligt.

Kvinde, 49 ar

OKOLOGISK iNudgeyou
LANDSFORENING S BTORCE R BT 4



Hvordan forstar forbrugere gkologi og andre typer fjerkraeprodukter?

@KOLOGI handler for mange om det mad, kyllingen har spist, dvs. foder der
ikke er sprgjtet.

FRITGAENDE er for mange de produkter, hvor kyllingen har haft plads at
bevaege sig pa - seerligt udenfor.

DYREVELFRADSMARKEDE PRODUKTER er for mange en indikation af at
kyllingen er blevet behandlet godt af landmanden.

| studiet sagde mange forbrugere, at “@kologi handler jo ikke om dyrevelfeerd”. Det
er en stor udfordring, hvis gkologien - i forbrugernes bevidsthed - reduceres til blot

at handle om det foder, kyllingen far.
11



Vi har ogsa spurgt forbrugerne, hvilke typer af kyllinger, de tror ma fa GMO-foder. Det har rigtig mange ogsa sveert ved
at vurdere. Flere italeseetter, at det faktisk er noget, de gar op i. Kun pa gkologiske kyllinger er der krav til GMO-frit
foder.

Det er en af de der ting, jeg helst ikke vil vide. Det haber jeg virkelig ikke, nogen af dem
ma fa. Det er faktisk noget af det, jeg gar ret meget op i og synes er vigtigt, ogsa fordi jeg
har barn. Rosekylling og Familiegarden de har ikke, vel?

Kvinde, 49 ar

Det tror jeg kun den fra Rose ma, Jeg kunne godt mistaenke den der
ikke nogen af de andre. Rosekylling for det.
Kvinde, 36 ar Mand, 67 ar
OKOLOGISK iNudgeyou
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Nedenstaende viser, hvordan mange forbrugere prioriterer dyrevelfaerd, miljgshensyn og fri for GMO hejt,
nar de bliver spurgt. Samtidig placeres okologi noget leengere nede - her pa en 10’ende plads. Det er
paradoksalt, da okologien i sig selv indeholder alle disse elementer. Da okologi er et paraplybegreb, tyder det p3,

at det bliver for abstrakt og svart at oversaette for forbrugeren.

JEG TANKER OVER, AT DE FODEVARER JEG K@BER ER:

Danske |, 7 0%
I szeson |, -+
Uden rester af sprojtegifte | RRNREG 2%
Uden tilszetnings- og farvestoffer [ ENENEGEGEE 54%
Produceret med hensyn til at beskytte natur og drikkevand |GGG 50
Produceret med hensyn til miljo | +9%
Produceret med hej dyrevelfeerd |GGG 49%
Klimavenlige [ 459%
Produceret uden GMO (gensplejsede organismer) [ NNENEGGNGGNGNNNN 450
Beeredygtighed | 439
&= okologiske [T 352
Anbefalet af Dyrenes Beskyttelse [ NN 29%

@kologisk Markedsrapport 2020, @kologisk Landsforening
iNudgeyou
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OKOLOGI,
DER IKKE KOSTER

EN BONDEGARD

Selvom der tydeligvis er et vidensproblem relateret til gkologisk fjerkrae, ses de gkologiske budskaber ofte ikke i

butikkerne. Derimod bliver der fortalt, at produktet er gkologisk med ‘@kologi’-skilte
iNudgeyou
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2.

MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP |, AT
KYLLINGEN ER DANSK
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Den ser mest dansk ud. Det er det vigtigste, og
det er vigtigere, at det er dansk, end at det er
okologisk. Det gkologiske kommeri anden
raekke.

Kvinde, 48 ar

OKOLOGISK iNudgeyou
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For rigtig mange forbrugere er det meget afgerende for deres valg af
kyllingekead, at det er dansk kylling.

Der er en generel tendens til, at mange forbrugere har en stor tiltro til,
og finder tryghed i, det danske landbrug. Samtidig pataler mange
klimahensyn i forbindelse med ungdig transport af kyllingerne.

Rigtig mange beretter, at de farst kigger efter om kyllingen er dansk, og
derefter pa evrige faktorer, som fx gkologi. Er den gkologiske kylling
ikke tydeligt dansk, sa fraveelges den med det samme.

Vi ser endda, hvordan flere ikke opdager et lille dansk flag, og derfor
aktivt fraveelger gkologisk kylling, selvom de godt vil kebe gkologisk.

Desveerre er det alt for ofte slet ikke tydeligt, nar gkologiske fjerkrze-
produkter er danske. Det er seerligt meerkbart, nar de sammenlignes
med de gvrige fjerkree produkter, hvor historien om danskhed fortzelles
meget tydeligt.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Hvis jeg skal vaelge mellem
gkologisk og dansk, sa tager jeg
den danske kylling. Jeg er en
bondetas ude fra landet, og det
betyder altsa bare meget, at det
er dansk.

Kvinde, 71 ar

Ja, jeg har det bedst med, at det
er dansk. Jeg stoler pa, at de
har haft det godt.

Mand, 60 ar

iNudgeyou
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2. MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP I, AT
KYLLINGEN ER DANSK

Her ses det tydeligt, hvordan et ikke-gkologisk brand til venstre spiller pa danskhed med de rgde og hvide farver og
danske flag. Danskhed er ikke ligesa tydeligt pa den gkologiske kylling til hgjre.

Konventionelt (1 dyrevelfeerdsmaerke) @kologisk

) OKOLOGISK iNudgeyou
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2. MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP I, ATKYLLINGEN ER
DANSK

Her ses et eksempel pa, hvordan der ikke bliver gjort tydeligt opmaerksom p3, at et gkologisk produkt ogsa er dansk. Vi
ser en generel tendens til, at konventionel kylling kaldes ‘dansk kylling’, mens dansk gkologisk kylling kaldes ‘gkologisk
kylling’. Det er en barrierer, hvis det farste forbrugeren leder efter, er tegn pa, at kyllingen er dansk.

ﬂKOlllGISI(

BRYSTFILET
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2. MANGE FORBRUGERE GAR MERE OP I, ATKYLLINGEN ER DANSK

‘GODT NOK’-EFFEKTEN

Det der blanen dt andet sker, nar forbrugeren veelger dansk frem
for gkologisk, er sakaldt ‘godt nok’-effekt.

Forbrugeren forlader butikken med en fglelse af, at have foretaget

et godtog ansvarligt keb, blot fordidet erdansk.
Dansk forbindes med kvalitet og tryghed, egentlig ligesom

gkologien ogsa ger for mange.

Pa den made bliver det godt nok at kebe dansk frem for at kabe
gkologisk. Det er selvfglgelig en udfordring for gkologien.

{,,- OKOLOGISK iNudgeyou
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3.

IKKE-OKOLOGISKE BRANDS KONKURRERER MED
OKOLOGIEN PA ANSVARLIGHED
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Frijsenborg er den, vi plejer at vaelge. Jeg troede
den var gkologisk, men nu hvor jeg har dem
samlet, kan jeg se, at den ikke er det - det troede
jeg faktisk, den var.

Mand, 38 ar

OKOLOGISK iNudgeyou
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Nogle af de ikke-gkologiske brands, der ligger side om side med
gkologien i kgledisken, lykkes szerdeles godt med at positionere sig teet
pa gkologien i forbrugerens bevidsthed.

God branding, der spiller pa dyrevelfeerd, miljghensyn og kvalitet, far
mange forbrugere til at tilveelge disse brands frem for gkologien.

Vi ser eksempler pa, at forbrugeren fejlagtigt tror, at ikke-gkologiske
brands er gkologiske, og nar de sa opdager, at det er de ikke, sd
overbevises mange alligevel om, at det er lige sda godt som det
gkologiske. Dette er en form for efterrationalisering af valget.

Nar prisen samtidig er sa god, som den er, bliver det alt for let for
forbrugeren at veelge disse brands ogsa fremadrettet - endda med ligesa
god samvittighed, som havde det veeret en gkologisk variant.

Det truer de gkologiske produkter. Det er en barrierer for keb af de
gkologiske fjerkraes produkter.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Jeg valgte Herregardskylling, fordi
der er bedre vilkar for dyrene, det
star der jo pa pakken. Jeg garopi
dyrevelfzerd og miljo, og her opfylder
Herregardskyllinger mine krav.

Kvinde, 43 ar

Jeg har sporet mig ind pa et godt
meerke [Herregardskylling], som jeg
ved er dansk, og det er godt for
dyrene. De passer godt pa miljoet,
og det smager rigtig godt.

Kvinde, 51 ar

iNudgeyou
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3. IKKE-GKOLOGISKE BRANDS KONKURRERER MED
OKOLOGIEN PA ANSVARLIGHED

Forbrugeren geres i kebssituationen opmaerksom pa, hvordan den ikke-gkologiske kylling har ‘adgang til udeareal’
samt ‘er langsomt voksende’. For flere forbrugere kan det let opfattes som standarder pa lige fod med gkologien. Det
haenger teet sammen med, at flere forbrugere ikke kender kravene til gkologisk produktion i forhold til andre standarder -

som naevnti forbindelse med adfserdsbarriere 1.

Desuden bzerer det ikke-gkologiske produkt ogsa et dyrevelfaerdshjerte.

(YLLING
VDERLAR

() exoLocisk iNudgeyou
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En raekke ikke-gkologiske brands beaerer dyrevelfeerdsmaerker. Flere forbrugere laegger ikke maerke til forskellen pa de
forskellige niveauer i maerkningsordningerne. Dette kan ogsa hjaelpe meaerkerne til at opfattes ligesa ‘gode’ som de

gkologiske.
Levevilkar er vigtige, men jeg folger de der maerkninger og kigger
ogsa pa, om det er dansk. Jeg ved faktisk ikke, hvad maerkerne
har af betydning for deres leveforhold, men jeg ser om de er der,
inden jeg tager en pakke.
Mand, 30 ar
OKOLOGISK iNudgeyou
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3. IKKE-OKOLOGISKE BRANDS KONKURRERER MED
OKOLOGIEN PA ANSVARLIGHED
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Denne figur viser er, at flere forbrugere i deres bevidsthed placerer Frijsenborg hgjt pa ‘ansvarlighedstrappen’. Flere omtaler den som naesten
lige s god som gkologi pd dyrevelfeerd og milje. Den ansvarlige forbruger veelger derfor trygt Frijsenborgs Herregardskyllinger med god
samvittighed og uden at skulle betale ligesd meget som for en gkologisk. Dette er en tydelig adfeerdsbarriere for gkologisk fjerkrae. Trappen
viser desuden, hvordan der er mange trin op til gkologien. Hver gang man gar et trin op, skal man som forbruger betale mere for produktet.



4.

OKOLOGISK FJERKRA OPFATTES
SOM VARENDE FOR DYRT

(5 okoLoGIsK iNudgeyou
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dko-kylling ligger lige derovre, og jeg kan jo
se, at det er alt for dyrt, nok 70 kroner eller
mere for en pakke. Det er helt latterligt.

Mand, 43 ar

OKOLOGISK iNudgeyou
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Prisen er en af de vigtigste barrierer, som man steder pa, nar forbrugerne
skal forklare, hvorfor det ikke er en gkologisk kylling, der ligger i kurven.

Dette giver mening, da prisforskellen som bekendt er meget stor mellem
konventionel og @kologisk kylling. Og springet fra ‘mellemklasse’-
produkterne (som flere forbrugere betegner dem), fx 1 dyrevelfeerdsmaerke
eller fritgdende, er ogsa bemeerkelsesveerdigt stort.

Kombinationen af at mange forbrugere samtidig ikke pa produkt- niveau
ved, hvad de far for pengene, forsteerker blot denne adfzerds- barriere. Det
er sveert at bruge mange penge pa et produkt med et g- meerke, hvis man
reelt ikke ved, hvad man far for pengene.

Der er mange, der simpelthen forteeller, at de slet ikke mener, at de far ‘nok
for pengene’ ved at veelge gkologien. Der er altsa tydeligvis en opgave i
dels at fremhzeve fordelene ved gkologisk fjerkree - bade i og udenfor
kagbssituationen, saledes at forbrugerne opfatter merveerdien som vaerende
lig merprisen.

OKOLOGISK
LANDSFORENING

Jeg plejer at tage en mellemting, altsa
en af dem, der ikke er helt i topklasse,
men heller ikke i bunden. Hvis prisen

havde vaeret noget andet, ville jeg altid
veelge okologisk kylling, men SU og
gkologi er bare en darlig kombination.

Mand, 21 ar

Prisen er det vigtigste for mig, og mit
valg af konventionel kylling skyldes, at
det er billigst. Hvis prisen er naesten
ens, vil jeg veelge den gkologiske,

men lige nu er det for dyrt.

Mand, 60 ar
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4. OKOLOGISK FJERKRA OPFATTES SOM VARENDE FOR DYRT

Nar de to produkter ligger
lige ved siden af hinanden
bliver prisforskellen meget
tydelig. Det er meget let at
flytte handen og veelge den
billigere.

iNudgeyou
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Flere italesaetter, at de ville veelge gkologisk, hvis det ikke var sa dyrt. Netop fordi det ligger dem pa sinde,
hvordan dyret har haft det.

Prisen er bare ret vigtig, man synes, man gar op i det
[leveforhold for kyllingerne], men nar man ser prisen,
sa er dyrets velbefindende bare ikke det vigtigste.
Havde prisen vaeret den samme, ville jeg altid tage
den gkologiske.

Mand, 23 ar
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O.

OKOLOGISK FJERKRA HAR OFTE EN
UHENSIGTSMASSIG PLACERING
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De neeste tre adfeerdsbarrierer handler om adfeerdsarkitekturen i butikken.
Det vil sige konteksten, forbrugeren treeffer sine ind- kgbsvalg i.

Placeringen af gkologiske fjerkree er noget af det, der indgar i
adfeerdsarkitekturen, og som har betydning for forbrugerens endelige valg
af produkter. | en del butikker placeres det gkologisk fjerkraesprodukter side
om side med bade konventionelt og fritgdende fjerkrze.

Den hgje prisforskel mellem gkologisk og andre typer kylling betyder, at
det ikke er hensigtsmaessigt, at ligge den gkologiske kylling lige op ad de
billige alternativer.

Det er dog afgerende, at den gkologske kylling placeres synlig og farst for i
forhold til ga-retningen. Placer det for eksempel aldrig pa en endegavl, sa
forbrugeren nar at leegge en anden kylling i kurven, inden de nar til
gkologien.

OKOLOGISK
LANDSFORENING
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5. OKOLOGISK FJERKRA HAR OFTE EN UHENSIGTSMASSIG
PLACERING

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan gkologisk kylling er samlet for sig selv i én del af kaledisken.
Her er den dog placeres til sidsti ga-retningen og synligheden er svag.

(5 okoLoGIsK iNudgeyou
LANDSFORENING N DANSKE NUDOL ENTED 34



5. OKOLOGISK FJERKRA HAR OFTE EN UHENSIGTSMASSIG
PLACERING

Her er et eksempel pa, hvorledes gkologisk kylling ligger lige op ad konventionel kylling.
Det er en udfordring nar merprisen er sa hgj, og der samtidig ikke bliver fortalt om produktets fordele.
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5. @KOLOGISK FJERKRA HAR OFTE EN UHENSIGTSMAESSIG
PLACERING
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/ -Q— KOMPROMISEFFEKTEN

~

Undga at placere en hel gkologisk kylling sammen med en
< . fritgdende og konventionel kylling. Nar vi mennesker bliver stillet
overfor valget mellem tre niveauer, fx konventionel kylling (billigere
prisklasse), fritgdende kylling og wokologisk kylling  (dyrere
prisklasse), har vi en tendens til at vaelge den midterste variant.

Derfor vil det invitere til at tage den midterste, dvs. den fritgaende,
hvis de tre ligger side om side i kaledisken.




6.

GKOLOGISK FJERKRAE FREMSTAR IKKE
ATTRAKTIVT NOK | KAOBSSITUATIONEN
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| forleengelse af de foregdende adfeerdsbarrierer, er det ogsa af- gerende,
hvordan gkologisk kylling tager sig ud, dér hvor det er placereti butikken.

Alt for ofte stdr okologisk fjerkree i baggrunden for konventionelle
varianter, der ggr meget ud af fremtoning i keledisken. Det far gkologien til
at fremsta mindre attraktiv i kebssituationen, hvorfor faerre forbrugere vil
have lyst til at betale de ekstra penge for produktet.

Det er afggrende, at ekologisk fjerkree fremstar synligt, attraktivt og
eksklusivt. Det bgr veere helt tydeligt, at her far du et produkt, der pa
kvalitet og ansvarlighed adskiller sig markant fra alt andet.

Denne fremtoning er klart en balancegang, da eksklusivitet kan fa
kedet til at virke dyrt. Med det store prishop, der fx er mellem en hel
gkologisk kylling og en hel konventionel kylling, er det dog eksklusiviteten,
man bar fokusere pa.

OKOLOGISK
LANDSFORENING
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6. DKOLOGISK FJERKRZAE FREMSTAR
IKKE ATTRAKTIVT NOK |
KGBSSITUATIONEN

Her er et eksempel pa hvordan et ikke-gkologisk brand formar at brande sig godt i kebssituationen.
Produkterne er placeret midti keledisken med kealeskillere, dyrevelfaerdsslogans og flyere.
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6. IKOLOGISK FJERKRZAE FREMSTAR IKKE
ATTRAKTIVT NOK | KOBSSITUATIONEN

Ogsa andre konventionelle produkter gar tydeligt opmaerksom pa sig selv ved kgledisken. Her er der fokus pa
dyrevelfzerd og danskhed.

> ] |

Dansk
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6. IKOLOGISK FJERKRZAE FREMSTAR IKKE
ATTRAKTIVT NOK | KOBSSITUATIONEN

Her et eksempel pa, hvordan de gkologiske produkter ofte ikke er sarligt synlige i kaledisken.
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6. IKOLOGISK FJERKRZAE FREMSTAR IKKE
ATTRAKTIVT NOK | KOBSSITUATIONEN

| mange butikker er udvalget af gkologisk kylling meget lille. Det ses ogsa i flere butikker, hvordan de gkologiske sektioner
i kaledisken ofte er halvtomme. Det har betydning for, hvor attraktivt det er at veelge gkologisk i butikken. Det far
gkologien til at fremsta mindre attraktiv, seerligt i forhold til de @vrige produkteri keledisken.
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EMBALLAGEN PA DE IKKE-@KOLOGISKE PRODUKTER
VURDERES AT VARE MERE INDBYDENDE
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7. EMBALLAGEN PA DE IKKE-@KOLOGISKE PRODUKTER
VURDERES AT VARE MERE INDBYDENDE

Emballagen pavirker ogsd adfeerden i kgbssituationen. Vi ved
allerede, at det er vigtigt, at emballagen tydeligt viser, at kedet er BKOLOBISK
fra Danmark, men ogsa andre faktorer som farven pa bakken og KYLLI [;
det generelle udtryk pa meerkater er vigtigt. HELE

Mange gkologiske produkter fokuserer pa dyrene og
naturligheden, seerligt i form af farven gren.

Der er dog nogle forbrugere, der naevner, at de ikke bryder sig

om farven gren til mad. .
DED-A__NSI(E
. FAMILIE
Det anbefales, at man undersgger dette naermere. GARDE
| Pkologisk
lﬂyl.lingebrystmet
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7. EMBALLAGEN PA DE IKKE-@KOLOGISKE PRODUKTER
VURDERES AT VARE MERE INDBYDENDE

v

’ ’ v DE DANSKe

Det er nok ikke den gkologiske, der ser : Eﬁ“’l‘{}o'é
mest indbydende ud af de to. Bide e

~ @kologisk
farven og udtrykket fra den anden er N tingoncystaics
bedre.
Mand, 61 ar

bb

Den fra Frijsenborg ser mest

indbydende ud - Det er farven. e I
Gren harer bare ikke til i ked, hvis du - “’
sparger mig. Det f3r det til at se
muggent ud.

Kvinde, 48 ar
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ANBEFALINGER

Det er tydeligt, at der er et potentiale for at adressere en raekke af de identificerede adfaerdsbarrierer i indsigtsanalysen. Det
vil eksempelvis veere frugtbart at forbedre adfeerdsarkitekturen omkring gkologisk kylling. Man kunne ggre den mere
attraktivi kebssituationen, og arbejde med klare budskaber pa gkologisk fjerkrae, s forbrugeren forstar forskellen.

Man bgr sdledes fortsat arbejde pa at synliggere mervaerdien i de gkologiske fjerkraesprodukter, sa de mange forbrugere kan
efterleve deres gode intentioner om at passe pa dyr, klode og dem selv, nar de keber ind til aftensmaden.

Forteael forbrugerne om fordelene ved at veelge Placer det gkologiske fjerkrae for sig selv og farsti
okologisk fjerkrae ga-retningen

: : Fa de gkologiske fjerkreeprodukter til at fremsta
Synliggar, at produktet er dansk, hvis det er mere attraktive i kgbssituationen bl.a. ved hjzelp

tilfaeldet af skilte, opskriftsfoldere og koledelere.

Ger emballagen med gkologiske fjerkrae

Brand gkologien eksplicit pa ansvarlighed
produkter mere indbydende

@KOLOGISK iNudgeyou
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Kontaktinfo:

Helle Bossen
Chefkonsulent

hb@okologi.dk
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